
UN ACCÈS ET DES OPPORTUNITÉS POUR TOUS
Contribution des bibliothèques belges francophones 

à l’Agenda 2030 de l’ONU



Remerciements
L’APBFB tient à remercier chaleureusement l’ABF qui lui a gracieusement permis d’utiliser la maquette française 
de la présente brochure ainsi que les nombreux bibliothécaires wallons et bruxellois qui en ont fourni la matière, 
photos comprises.
... Et l’IFLA bien sûr sans laquelle rien de tout cela n’aurait pu advenir.



Dans le contexte de l’Agenda 2030 des Nations Unies, la Fédération internationale des associations et 

institutions de bibliothèques (IFLA) est convaincue que le développement de l’accès à l’information et des 

connaissances, favorisé par la disponibilité des technologies de l’information et de la communication (TIC),

contribue au développement durable et améliore

les conditions de vie de tous.
En septembre 2015, les États membres 
de l’Organisation des Nations Unies ont adopté le plan
“Transformer notre monde :
l’Agenda 2030 pour le développement durable”.

Le nouvel Agenda 2030 des Nations Unies est un plan global et cohérent de dix-sept Objectifs de
Développement Durable (ODD) impliquant toutes les dimensions du développement économique, 
environnemental et social. La mise en œuvre de cet agenda ne laissera personne de côté et les bibliothèques 
sont des institutions clés pour contribuer à atteindre ces objectifs et toucher le plus grand nombre. En effet, 
l’accès à l’information permet aux individus de prendre des décisions éclairées qui peuvent contribuer à 
améliorer leurs conditions de vie. Les populations ayant accès à des renseignements adéquats et pertinents 
sont mieux outillées pour éradiquer la pauvreté et les inégalités, améliorer l’agriculture, assurer une éducation 
de qualité, et soutenir la santé des gens, la culture, la recherche et l’innovation. Avec la Déclaration de Lyon 
(2014), l’IFLA a soutenu l’accès à l’information et la capacité d’utiliser celle-ci de manière efficace comme deux 
éléments essentiels du développement durable et a permis leur reconnaissance au sein du plan Agenda 2030.

Ainsi, l’accès à l’information figure dans l’Agenda 2030 d’abord comme une cible de l’Objectif 16 : Promouvoir 
des sociétés pacifiques et n’excluant personne, en vue d’un développement durable ; assurer l’accès à la 
justice pour tous et bâtir des institutions efficaces, responsables et inclusives à tous les niveaux : ”Cible 16.10 
Assurer l’accès public à l’information et la protection des libertés fondamentales, conformément à la législation 
nationale et aux accords internationaux.” (Agenda 2030, ONU)

La Culture (cible 11.4) et les Technologies de l’Information et de la Communication [TIC] (cibles 5b, 9c, 17.8), 
domaines d’expertise des bibliothèques, ont également été inclues dans les ODD : ”La moitié de la population 
mondiale n’a pas accès à l’information en ligne. Dans notre société du savoir, les bibliothèques offrent cet accès 
et des opportunités pour tous.” (Agenda 2030, ONU)

Enfin, l’alphabétisation universelle, à laquelle participent les bibliothèques, trouve sa place dans la vision 
proposée par l’Agenda 2030 des Nations Unies : ”Nous imaginons... un monde où tous sont alphabétisés.” 
(Agenda 2030, ONU)

Dans le monde, 320 000 bibliothèques publiques et plus d’un million de bibliothèques parlementaires, 
nationales, universitaires, scientifiques et de recherche, scolaires ou spécialisées, s’assurent que les informations 
et les compétences nécessaires pour les utiliser soient disponibles pour tous - ce qui fait d’elles des institutions 
incontournables à l’ère du numérique. Les bibliothèques fournissent des TIC, aident leurs usagers à développer 
la capacité d’utiliser efficacement l’information, et la sauvegardent afin d’en assurer un accès permanent aux 
générations futures. Elles offrent un réseau solide et digne de confiance d’institutions locales qui touchent 
efficacement toutes les composantes de la population.

L’IFLA



LES BIBLIOTHÈQUES SOUTIENNENT L’ENSEMBLE DES OBJECTIFS DE 
DÉVELOPPEMENT DURABLE

Les bibliothèques et l’accès à l’information contribuent à atteindre tous les Objectifs de Développement 
Durable (ODD) par :
•	 la promotion de l’alphabétisation universelle, y compris la maîtrise du numérique, des médias et de 

l’information, avec l’appui de personnel spécialisé ;
•	 la réduction des inégalités dans l’accès à l’information, et l’aide apportée aux gouvernements, aux sociétés 

civiles et aux entreprises pour mieux appréhender les besoins d’information sur le terrain ;
•	 la mise à disposition d’un réseau de points d’accès où sont mis en œuvre les programmes et services 

gouvernementaux ;
•	 la réduction de la fracture numérique par l’accès aux TIC ;
•	 leur rôle de point focal auprès du monde académique et de la recherche ;
•	 la préservation et la mise à disposition des patrimoines et des cultures du monde entier.

LES BIBLIOTHÈQUES FONT AVANCER L’AGENDA 2030 DES NATIONS 
UNIES DANS SON ENSEMBLE

Chaque pays est responsable de l’élaboration et de la mise en œuvre des stratégies nationales pour les 
atteindre, et devra rendre compte des progrès réalisés. La communauté des professionnels dans chaque pays 
se tient prête à montrer clairement aux pouvoirs publics que les bibliothèques sont des partenaires essentiels 
pour atteindre les objectifs et satisfaire les besoins locaux.



Du côté des bibliothèques de la Fédération Wallonie-Bruxelles :
Gratuité
	 • services gratuits aux citoyens individuels (espaces de travail, de détente, conseils, animations, prêts de 

documents, accès aux sanitaires, au wifi, etc.) ou tarifs de prêt adaptés (aux bénéficiaires d’un revenu 
d’intégration sociale, aux demandeurs d’emploi, aux ressortissants de l’article 27…)

	 • services gratuits lors d’opérations en partenariat avec des opérateurs socio-culturels (prêts de documents 
et de matériel, mise à disposition de locaux, de personnel, de services, de connexions, d’écrivains publics, 
de formations aux TIC…)

	 • alimentation et gestion de boîtes à livres (Andenne, Bertrix, Ciney, Libramont, Nivelles, Saint-Hubert, 
Theux…)

	 • diffusion et valorisation gratuites des ouvrages pour la jeunesse édités par la FWB en faveur de tous les 
enfants du maternel, dispositif qui assure la présence d’au moins un album dans les familles, quelle que soit 
leur situation socio-économique

Actions de sensibilisation aux problèmes de pauvreté 
	 • exposition sur la surproduction textile en Asie et ses conséquences sur les populations locales (Bibliothèque 

d’appui de Namur)
	 • atelier « Thésaurus des immenses » : nommer des situations de pauvreté et trouver des mots qui donnent 

envie de passer à l’action (Watermael-Boitsfort)
	 • points de collecte de protections hygiéniques et de produits de soin (Ixelles, Andenne)
	 • conférences (Erquelinnes, Malmédy, Ottignies-Louvain-la-Neuve)
	 • spectacles : théâtre-action “Je suis pauvre et alors ?” (Assesse), “Tempo Color” (Liège)
	 • confection, avec le cpas et ses bénéficiaires, d’une revue de quartier à visée d’insertion sociale Parler les 

poches vides (Watermael-Boitsfort)

Les bibliothèques y contribuent en fournissant :
	 • un accès public à l’information, à des ressources, à des services et à des activités qui donnent à tous des 

opportunités pour améliorer leurs conditions de vie à faibles coûts ;
	 • la formation aux nouvelles compétences nécessaires à l’éducation, à l’emploi, à une vie digne ;
	 • l’information pour aider les décideurs à lutter contre la pauvreté.

Objectif 1 Pas de pauvreté



Les bibliothèques y contribuent en fournissant des études et données relatives 
à la faim, à la sécurité alimentaire, à la nutrition, à une agriculture résiliente et à la 

souveraineté alimentaire.

Du côté des bibliothèques de la Fédération Wallonie-Bruxelles :
Mise à disposition de ressources documentaires sur ces sujets, tous niveaux scientifiques et tous supports 
(périodiques, films, ouvrages pour la jeunesse, documentaires, jeux, etc.) et médiation.
Grainothèques
	 • à Andenne, Anhée-Denée, Fontaine-l’Evêque, Huy, Ixelles, Jodoigne-Incourt, Mettet, Tubize, Vielsalm, Virton, 

etc. (la Bibliothèque L’envol des mots de Montigny-le-Tilleul en a établi un inventaire). Elles contribuent à la 
biodiversité, la souveraineté alimentaire et la diversification de l’alimentation

	 • choix des grainothèques par la FIBBC comme thématique privilégiée de formations
	 • soutien actif depuis 2016 par la Bibliothèque d’appui de la Province de Luxembourg, des bibliothèques de 

son réseau qui organisent une grainothèque
Mise en évidence des circuits courts et choix de produits alimentaires locaux ou équitables dans toutes les activités 
	 • rencontres (Comines, Nassogne…), conférences (Jalhay), projections Ciné-soupe ou Ciné-club
	 • petits-déjeuners ou semaines équitables (Berchem-Sainte-Agathe, Nassogne) 
	 • collaboration aux activités de jardins partagés (Chiny, Manage, Quaregnon) 
	 • formations sur l’alimentation et le jardinage durable (Havelange, Jemeppe-sur-Sambre, Vielsalm) 
	 • expositions (Hannut, La Louvière, Oupeye, Stavelot, Verviers, Virton)
Collaboration et partenariats avec des acteurs variés : festivals Nourrir l’Humanité, Incroyables comestibles, les 

GAG, CNCD, Oxfam, Quinoa, Réseau Transition…

Objectif 2 faim « zéro »



Objectif 3
bonne santé et bien-être

Les bibliothèques et leurs personnels considèrent la lecture et 
l’épanouissent culturel comme des sources de bien-être et de santé. 
Ils veillent donc à la qualité de leur accueil : dans leurs attitudes, le choix 
de leur mobilier, leurs canaux de communication, ils s’adaptent aux besoins et 
aux difficultés de publics spécifiques.
Ils offrent à tous une information pertinente pour améliorer la santé publique.

Du côté des bibliothèques de la Fédération Wallonie-Bruxelles :
Offre d’information
	 • développement de fonds spécifiques en relation avec la santé (santés mentale, sexuelle, maternelle, 

néonatale, etc.) et le bien-être (relaxation, développement personnel…), souvent sélectionnés avec la 
collaboration de partenaires spécialisés comme les CPAS, Question Santé asbl, les Maisons médicales, l’ONE

	 • conférences ou films afin d’informer valablement sur le bien-être et de favoriser une gestion attentive de la 
santé personnelle ou familiale (Frameries, Havelange, Hotton, Manage, Mettet, Rixensart)

Aux maisons de repos et de soins
	 • fourniture régulière de livres et documents adaptés, organisation de séances de jeux de langage, lecture à 

haute voix, petits spectacles (Bertrix, Ville de Bruxelles, Jodoigne-Incourt, Namur, Rochefort)
Séances de bibliothérapie ou de slow reading (Andenne, Erquelinnes, La Roche-en-Ardenne, Libramont-Chevigny, 

Namur) ou ateliers de relaxation (Ottignies, Quiévrain)
Participation ponctuelle à des manifestations d’ampleur sur ces questions, organisées par d’autres structures ou par 

des partenaires
	 • salons, journées festives, journées « santé »… (Braine-le-Comte, Châtelet, Fontaine-l’Evêque, Malmédy, 

Manage, Quaregnon, Rochefort, Seraing)
Formations
	 • yoga et littérature jeunesse (Opérateur d’appui de la Province de Namur)



Objectif 4 éducation de qualité

Du côté de la Fédération Wallonie-Bruxelles :
Collections de documents à vocation pédagogique (Charleroi, Paliseul, Schaerbeek) ou à destination des publics 
scolaires du maternel au supérieur ou en formation continue
	 • titres en multiples exemplaires destinés à des groupes scolaires (Bibliothèques d’appui du Brabant wallon, 

de la Province de Luxembourg, Ixelles, Watermael-Boitsfort)
	 • ressources (livres, jeux, matériels didactiques) adaptées aux enfants à besoins spécifiques (dyslexie, 

dyscalculie, dyspraxie…), destinées aux enseignants, pédagogues, logopèdes, aux parents ainsi qu’aux 
enfants eux-mêmes (Blaton, Huy, Rochefort, Saint-Hubert)

Haltes des bibliothèques itinérantes devant ou dans les écoles fondamentales (Bibliothèques itinérantes des 
Provinces de Hainaut, de Liège, de Luxembourg)

Salles de travail et d’étude bien équipées (ouvrages de référence, accès wifi, tables individuelles, espaces pour 
travaux en petits groupes)

	 • accueil régulier des étudiants, notamment en périodes d’examens et de blocus (Huy, Verviers)
	 • Espaces Publics Numériques gérés par la bibliothèque ou en collaboration avec les EPN labellisés de 

Wallonie (Anderlues, Ath, Charleroi UT, Châtelet, Comines, Droixhe, Estampuis, Florennes, Frameries, 
Herstal, Hotton, Huy, Malmédy, Manage, Mons, Montigny-le-Tilleul, Mouscron, Neufchâteau, Péruwelz, 
Quaregnon, Quiévrain, Sambreville)

Implication dans l’organisation de cours d’alphabétisation ou dans le soutien à des écoles de devoirs (Banneux, 
Hotton, Ixelles, Sclessin, Floreffe) et à des structures de remédiation scolaire (Bernissart, Erquelinnes, Huy, 
Saint-Hubert)

Stratégies diverses de médiation et d’animation destinées aux classes avec une attention particulière au 
PECA (Parcours d’Éducation Culturelle & Artistique)

	 • implication dans un consortium PECA (Bibliothèques d’appui des Provinces de 
Hainaut, de Liège, du Brabant wallon)

	 • participation à la plateforme de la zone géographique
	 • présence dans le catalogue des actions à destination des 

« zones blanches » ou de partenaires culturels régionaux 
(Jalhay, Jamoigne, réseau des Bibliothèques 

Amblève-Lienne).

Les bibliothèques sont au cœur du système éducatif, des premiers pas à l’école jusqu’à l’université, dans tous les 
pays du monde. Elles appuient les programmes d’alphabétisation et offrent un espace d’apprentissage sécurisé.



Du côté de la Fédération Wallonie-Bruxelles :
Fonds documentaires sur l’égalité des sexes, les droits des femmes, le féminisme, les questions de genres (Aubel, 

Berchem-Sainte-Agathe, Courcelles, Etalle, Herstal, Ixelles, Manage, Saint-Josse, Tubize, Woluwé-Saint-
Pierre, Yvoir)

Animations et expositions pour la jeunesse (Anhée, Arlon, Bertrix, Doische, Dour, Ottignies-Louvain-la-Neuve, 
Quiévrain, Saint-Ghislain, Seraing, Virton, Waremme), en particulier “Ce genre que tu te donnes”,  “Rose 
ou bleu, seulement si je veux”, “L’égalité filles-garçons, c’est bon pour les droits de l’enfant”  (Anhée, Arlon, 
Bertrix, Hannut, Hotton, Jalhay, Saint-Ghislain, Seraing, Waremme)

Programmation d’actions souvent organisées grâce à des partenaires tels que Vie féminine, Vie-Esem, divers centres 
culturels, mutualités, services d’égalité des chances… :

	 • accueils d’autrices
	 • journées citoyennes ou thématiques, projections de films, soirées-débats, conférences
	 • “wikiton” orienté femmes, ateliers d’écriture (Liège, Erquelinnes, Nivelles, Seraing, Tubize)
Mention spéciale pour la Bibliothèque de Saint-Josse qui, avec l’appui du Service Égalité des Chances de la Commune,
	 • développe, depuis 2009, un fonds riche de plus d’un millier de documents, abordant principalement les 

questions liées au genre mais également les problématiques de lutte contre toute forme de discriminations, 
en promouvant le droit à la différence

	 • organise des colloques, des expositions, des débats et des heures du conte, en collaboration avec d’autres 
associations et institutions publiques liées à ces thématiques

Les bibliothèques offrent des espaces sûrs et accueillants. Elles proposent aux femmes et aux filles des programmes 
et des services conçus pour répondre à leurs besoins spécifiques. L’accès à l’information, à la formation et aux TIC 
y aident les femmes à développer leurs compétences. Les collections des bibliothèques tentent de proposer des 
documents sur tous les domaines du savoir selon des angles d’approches variés parmi lesquels des documents 
qui traitent de sujets féminins, adoptent des points de vue respectueux et adaptés aux femmes et d’autres qui 
pronent l’égalité des genres.

Objectif 5 égalité des sexes



Objectif 6  eau propre et assainissement

Objectif 7  énergie propre, à un coût abordable

Les bibliothèques offrent, à tous, l’accès à de l’information sur l’eau, sur l’assainissement, sur l’énergie et les 
enjeux énergétiques, sur le recyclage. Les bibliothèques peuvent être des points d’accès complémentaires à l’eau 
alimentaire ou à usages sanitaires. Avec leurs pouvoirs organisateurs, elles réfléchissent aux moyens de lutter 
contre le gaspillage énergétique, en particulier lors de la construction, de l’aménagement ou la rénovation de 
leurs bâtiments.

Du côté de la Fédération Wallonie-Bruxelles :
	 • panneaux photovoltaïques (Hotton, Andenne, Dour) – éclairage led en divers lieux
	 • raccordement à un système de chauffage collectif plus économe (Hotton)
	 • hébergement d’une microcentrale hydroélectrique qui produit l’équivalent de la consommation d’une 

trentaine de ménages au départ d’un bief de l’Ourthe (La Roche-Rendeux-Tenneville)
	 • conditionnement d’air (chaud et froid) généré par une pompe à chaleur raccordée à une centaine de puits 

géothermiques (Dour)
	 • système de ventilation centralisé et informatisé (Andenne)
	 • isolation extérieure avec couverture en céramique pour limiter les déperditions de chaleur (Andenne)
	 • préoccupations énergétiques dans les travaux de rénovation (Comines, Florennes, La Louvière, Manage)



Du côté de la Fédération Wallonie-Bruxelles :
Actions ponctuelles ou animations de longue durée autour de la recherche d’emploi, la formation et 
la réorientation : soirées documentaires, conférences, jeux de coopération, rencontres-débats…
Aide et soutien aux personnes à la recherche d’un emploi
	 • accompagnement à l’usage de l’EPN
	 • aide à la rédaction de documents administratifs, écrivains publics
	 • accès à des plateformes d’autoformation (Florennes, La Louvière, Manage, Quiévrain, Namur)
Partenariats multiples avec des opérateurs spécialisés dans les secteurs de la formation continuée et les aides à la 
recherche d’emplois : CIEP, Infor Jeunes, Maisons de l’Emploi, Mirena, Cité des Métiers de Charleroi, Forem, PCS, 
SIEP, etc.
Livres et documents sur le monde du travail, la croissance économique, les marchés de l’emploi, la formation 
professionnelle, etc.
Préparation aux examens pour le permis de conduire – souvent indispensable à l’obtension d’un emploi
	 • prêt de manuels et documents multimédias aux usagers intéressés
	 • parfois mise en œuvre de cours théoriques
Bibliothèques-employeurs du secteur privé ou du secteur public (Communes, Provinces)
	 • emplois de bibliothécaires mais également d’animateurs, éducateurs, informaticiens, chauffeurs, 

sociologues, philologues, techniciens de surface, etc.
	 • intégration de travailleurs handicapés (Genappe, Hotton, Marche-en-Famenne) ou de travailleurs en 

réinsertion, notamment sous statuts « article 60 » (Hotton, La Bruyère, Manage, Neufchâteau)
	 • rémunération correcte des vacataires ou des étudiants ou même refus de recourir à des personnes 

sous statut bénévole pour exécuter les tâches traditionnelles des bibliothèques (Waterloo).

Objectif 8 TRavail décent
et croissance économique

L’accès aux TIC et à la formation dans les 
bibliothèques permet d’accéder plus facilement 

au marché de l’emploi. Le personnel des bibliothèques peut 
soutenir certaines démarches de recherche d’emplois et fournir 
des informations actualisées sur les métiers et les secteurs d’emplois. 
Les bibliothèques sont elles-mêmes des employeurs et pourvoient à des 
emplois dignes.



Objectif 9 industrie, innovation et infrastructure

Du côté de la Fédération Wallonie-Bruxelles :
Travaux menés afin que le bâtiment réponde mieux aux impératifs de développement durable (cf. objectif 7) : 
Comines, Dour, Manage, Marche-en-Famenne, Nassogne, Rendeux, Andenne.
Encouragement de la créativité en particulier numérique
	 • espaces publics numériques et même espaces publiques numériques mobiles (Berchem-Sainte-Agathe, 

Quiévrain, Province de Luxembourg)
	 • ateliers d’initiation au codage et à la programmation informatique (Bruxelles, Mouscron), séances d’initiation 

aux outils numériques (Hannut)
Mention spéciale pour la Bibliothèque de Malmédy, équipée d’un fablab (imprimantes 3D, matériel technique à 
louer et à prêter), qui s’est distinguée, durant le confinement sanitaire de 2020, par son dynamisme innovant, en 
concevant et en imprimant des visières transparentes à destination des soignants de la région.
Information sur une économie et une production durables
	 • exposition et ateliers « sciences en chantier » à Herve, ateliers récup’ ou créations zéro déchet (Waremme), 

ateliers d’échanges de savoirs sur l’économie durable (Ixelles), etc.
Documents qui suivent les évolutions technologiques et les productions éditoriales afin d’offrir aux publics des 
informations fiables et actualisées (périodiques, essais, documentaires, études diverses), adaptées à tous les âges 
et niveaux de compétences

Les bibliothèques publiques soutiennent cet objectif notamment en structurant un maillage culturel ainsi que 
des infrastructures et des services ouverts et connectés vers le monde, devenant ainsi des points de départ aux 
innovations.



Objectif   10 
inégalités          
réduites

Du côté de la Fédération Wallonie-Bruxelles :
Démarches qui tentent de réduire les inégalités entre les individus
	 • conditions d’accès (inscriptions, tarifs de prêts et animations à coûts faibles voire nuls),
	 • ressources diverses (livres en grands caractères, livres audio, livres de lectures faciles pour 

adultes)
	 • projets menés en partenariat avec Lire & Écrire, les CPAS, les Plans de Cohésion sociale, Fedasil, etc.
Encouragement aux échanges, contacts et compréhension entre citoyens
	 • organisation de cours de langue, de tables de conversation
	 • développement de fonds en langues étrangères (Florennes, Ixelles, Laeken, La Louvière, Wavre, 

Schaerbeek, Uccle, Verviers) dans les principales langues européennes ou autres en fonction de la variation 
des zones géographiques d’origine des migrants : mandarin, kurde, ukrainien, etc.

Développement de la tolérance, l’interculturalité
	 • lutte contre les discriminations : autour des questions de genres (Saint-Josse-ten-Noode, Aubel, Berchem-

Sainte-Agathe, Courcelles, Etalle, Herstal, Ixelles, Manage, Tubize, Woluwé-Saint-Pierre, Yvoir) et de 
l’intégration des personnes porteuses de handicap (Genappe, Hotton, Manage)

	 • aides et programmations de médiation en faveur des résidents de centres d’accueil pour réfugiés et migrants 
(Florennes, Hotton, Verviers, Virton)

Collaborations internationales au profit de pays précarisés grâce aux associations, aux jumelages (Braine-le-Comte, 
Florennes, Saint-Hubert).

L’accès équitable à l’information, la liberté 
d’expression, d’association et de réunion et la vie 
privée sont indispensables à l’autonomie de l’individu. Les 
bibliothèques contribuent à réduire les inégalités en offrant 
des espaces sécurisés, ouverts à tous, y compris aux populations 
marginalisées ou minorités.



Les bibliothèques jouent un rôle essentiel dans la sauvegarde et la préservation pour les générations futures d’un 
patrimoine documentaire d’une valeur inestimable, quelle que soit sa forme. La culture renforce la cohésion des 
populations et contribue au développement durable des villes et des autres implantations humaines, tout en 
n’excluant personne.

Du côté de la Fédération Wallonie-Bruxelles :
Bibliothèques troisièmes lieux de vie
	 • accueil gratuit à tout qui veut s’y distraire, y séjourner, y travailler
	 • havre de paix et de vie inscrit au cœur de la ville, du village (La Louvière, Mouscron, Rouvroy, Denée)
Entretien et perpétuation de la mémoire patrimoniale
	 • valorisation du patrimoine architectural et littéraire de la commune (projet participatif de Sprimont) 
	 • fonds locaux et régionaux (Bibliothèque d’appui du Brabant wallon, Centre de documentation régionale de 

Rendeux, Sambreville, CeRHiN à Namur)
	 • nombreuses ressources pour informer sur la protection et la préservation du patrimoine culturel et naturel 

mondial : ouvrages généraux ou documents techniques qui contribuent à faire connaître et apprécier, à 
protéger des éléments du patrimoine local, régional, national ou international

	 • actions ponctuelles dans des lieux emblématiques des communes (opération « Lire dans les parcs »)
Cohésion sociale
	 • engagement dans les démarches citoyennes et durables au sein de la ville, au sein des communes, par les 

aménagements (Ixelles, Rouvroy) ou par l’insertion dans les plans stratégiques communaux (Sambreville) et 
les plans de cohésion sociale (Grâce-Hollogne, Paliseul, Saint-Hubert, Wanze)

	 • participation à l’inclusion de populations fragilisées ou isolées dans la vie des villes et des villages (livraisons 
de lectures à domicile à Vielsalm, Woluwé-Saint-Pierre, Gembloux ; travail avec les ILA ou auprès des MENA 
à Assesse)

Objectif 11

villes et villages

durables



Objectif 12 consommation 
et production durables

Les bibliothèques sont des institutions durables. Elles s’inscrivent par tous moyens dans la transition écologique, 
en particulier dans leur propre consommation responsable et par la sensibilisation de leurs publics de tous 
âges lors de conférences, ateliers, expositions. Elles sont également attentives au choix de leurs ressources 
documentaires sur ces questions.

Du côté de la Fédération Wallonie-Bruxelles :
Principe de consommation durable et inscription dans la transition écologique 
	 • échanges et partage de biens collectifs (prêts et non achats) : usages multiples d’un document
	 • plantation d’arbres autour de la bibliothèque (Hannut)
	 • réduction des déchets par le biais d’une consommation responsable de la part du personnel : utilisation 

de papier recyclé (Rendeux), sensibilisation à la pollution numérique (Bruxelles), compostage ou 
vermicompostage (Rixensart, La Bruyère) 

	 • évacuation raisonnée des livres obsolètes via la Réserve centrale, les ressourceries, les société à finalité 
sociale (Liège), des ateliers artistiques (Bibliothèque d’appui de la Province de Namur)

Information/médiation auprès des publics sur les changements climatiques et les mesures urgentes à prendre 
individuellement ainsi qu’aux niveaux locaux, régionaux, nationaux et internationaux.
	 • actualisation des collections de documents (Charleroi, Frameries, Lasne, Mons, Quiévrain, etc.) sur la 

biodiversité, les dégradations des écosystèmes par les humains avec une attention particulière à la 
pertinence selon les âges visés et à la bonne teneur scientifique des publications (éviter les documents 
partisans qui n’enrichissent pas la réflexion)

	 • programmes de formation, conférences (Manage, Quiévrain, Schaerbeek), cycles de rencontres, etc., en 
autonomie ou avec des partenaires spécialisés comme les services communaux de l’environnement ou des 
travaux, les centres culturels, etc. (Colfontaine, Florennes, Florenville, Mons, Rixensart, Seraing, Vielsalm)

	 • exposition Objectif moins de déchets (Bibliothèque d’appui de la Province de Namur, Waremme)
	 • informations sur les plastiques à usage unique (Bruxelles)
	 • ateliers pour sensibiliser aux gestes quotidiens à adopter : emballages alternatifs tels que le furoshiki, tri 

des déchets, fabrication de produits ménagers et cosmétiques écologiques, initiation au compostage et au 
lombricompostage, approches de la lactofermentation, modes de production dans les jardins individuels 
(Woluwé-Saint-Pierre, Jodoigne-Incourt)

	 • contes sur la protection de la nature, tapisserie de vœux pour l’avenir (Woluwé-Saint-Pierre)



Du côté de la Fédération Wallonie-Bruxelles :
Offre de documentation fiable sur des sujets variés et sous diverses formes
Il serait vain de dénombrer les bibliothèques qui offrent à leurs usagers livres et périodiques mais aussi, pour 
certaines, ressources numériques et jeux. Toutes ont le souci de choisir des documents de qualité, d’actualiser sans 
cesse leurs collections, de proposer éventuellement des avis contradictoires afin que les citoyens se forgent leur 
opinion et d’adapter les ressources à tous les âges, avec un focus particulier sur la jeunesse, future gardienne de 
notre planète, ainsi qu’aux grandes questions sociétales actuelles, dont le développement durable. PC et wifi sont 
mis à la disposition du public. S’ils le souhaitent, les bibliothécaires guident leurs usagers dans leurs recherches.
Actions en partenariat avec des associations ou institutions plus ou moins spécialisées dans les questions 
environnementales et sociales (Plan communal de développement rural, Plan de cohésion sociale, Services 
communaux… )
	 • journée de l’Arbre à Mettet
	 • festival Nourrir Doische
Attention particulière à l’empreinte écologique
	 • rénovation des bâtiments qui accueillent les bibliothèques (cfr Objectif 6)
	 • abandon progressif du charroi lourd des bibliothèques itinérantes (Place aux livres en Brabant wallon, 

Province de Luxembourg, Province de Liège, Province de Namur)
	 • acquisition d’un véhicule électrique (Opérateur d’appui de la Province de Namur)

Objectif 13 mesures relatives
à la lutte contre les changements climatiques 

Les bibliothèques sont des sources d’information fiables et actualisées sur les problématiques liées à la transition 
et la durabilité. Elles n’hésitent pas à collaborer avec des organismes partenaires au fait des questions sociales et 
environnementales que suscitent les changements climatiques.



Objectif 14 vie aquatique

Les bibliothèques offrent des ressources documentaires variées afin de donner à tous des informations 
sur les mesures à prendre, individuellement et collectivement, et orienter les décisions et les pratiques 
utiles à la gestion durable de l’eau et à la lutte contre l’appauvrissement de la biodiversité.

Du côté de la Fédération Wallonie-Bruxelles :
Information/médiation auprès des publics sur les changements climatiques :
	 • semaine durable sur les déchets (y compris les déchets au bord des rivières et la pollution des mers et 

océans, pêche raisonnée, etc.)
	 • projet Eau (Jodoigne-Incourt)
Récupération des eaux pluviales de la bibliothèque
	 • alimentation d’une citerne mise à disposition des habitants cultivant les potagers collectifs voisins 

(Watermael-Boitsfort)
	 • circuit relié aux sanitaires pour toutes les chasses d’eau (Andenne)
Grainothèques (contre la perte de biodiversité)
	 (Cfr Objectif 2)
Attention aux circuits courts et à l’alimentation équitable
	 (Cfr Objectif 2)

Objectif 15 vie terrestre



Objectif 16 paix, justice et institutions efficaces
Les bibliothèques soutiennent cet objectif en fournissant l’accès à l’information. Elles disposent des compétences 
pour transmettre, structurer et organiser l’information afin d’aider les institutions, la société civile et les individus 
à construire une société pacifique.

Du côté de la Fédération Wallonie-Bruxelles :
Lieux inclusifs, pacifiques, ouverts à tous, aux collections variées
	 • collaborations durables sur le vivre-ensemble et la citoyenneté active avec les Plans de Cohésion sociale 

(Erquelinnes, Florennes, Manage, Paliseul)
	 • aide aux parcours d’intégration des migrants
Services et dispositifs d’animation et de médiation visant la construction de sociétés plus justes
	 • travail d’information et de conscientisation en faveur des droits de l’enfant (Jemeppe-sur-Sambre, Virton)
	 • marathon des mots avec Amnesty International (Saint-Ghislain)
	 • organisation de ciné-débats (Hotton, Denée)
	 • ateliers philosophiques pour petits et grands (Hotton, Assesse)
	 • accueil dans les locaux d’un écrivain public ou d’une antenne d’Infor-Jeunes qui apporte sa compétence 

dans les démarches administratives et contribue à la défense des droits des personnes (Braine-le-Comte, 
La Louvière, Hotton, Florennes)



Les bibliothèques offrent un réseau d’institutions implantées 
localement, prêtes à soutenir des plans régionaux, nationaux et 
internationaux de développement ainsi que des ressources pour le 
développement de l’esprit critique et des prises de décisions meilleures. 

Du côté de la Fédération Wallonie-Bruxelles :
Soutien des plans de développement durable locaux, régionaux, nationaux, autant lors 
de la constitution de leurs collections documentaires que lors d’actions de médiation et 
d’animation pour les publics.
Présence active dans diverses instances favorisant la coordination et la cohérence des politiques, 
en particulier des politiques culturelles (instances d’avis de la gouvernance culturelle, consortiums 
PECA, conseils d’orientation des centres culturels, etc.)
Actions plus larges au niveau européen voire mondial
	 • à la Bibliothèque d’appui de la Province de Luxembourg, participation au microprojet Interreg Grande 

Région “Coécrire pour lire” avec Lire & Ecrire Luxembourg et l’ABF Lorraine en faveur de la lecture avec des 
adultes en alphabétisation

	 • à Erquelinnes, projet européen Digital Travellers, initié par Bibliothèques Sans Frontières, centré sur des aides aux 
personnes qui ont peu (ou pas) de compétences numériques afin qu’elles aient accès à des services numériques 
essentiels dans la vie quotidienne et puissent s’incrire dans le monde et opérer des choix personnels autonomes 
et conscients

	 • à Saint-Hubert, partenariat avec ADESH (Aide au développement éducatif et sanitaire en Haïti) : envoi de livres 
(neufs ou de seconde main) répartis dans des bibliothèques de villages (livres pour adultes) ou des bibliothèques 
scolaires (livres pour la jeunesse) ; visite régulière d’un bénévole de l’associaton, proche de la bibliothèque, dans 
les villages ainsi soutenus

Objectif 17 
partenariats 
pour la 
réalisation des 
objectifs



	 • 

© Les Good Life Goals de Futerra Sustenability Communications Ltd et du Cadre décennal de 
programmation concernant les modes de consommation et de production durables (10YFPT) 
font l’objet de la licence CC BY-ND 4.0.



“Les bibliothèques n’ont pas 
besoin d’être les victimes du 

changement. Elles n’ont pas à sprinter 
pour maintenir le changement. Elles peuvent 

conduire le changement.”

Glòria Pérez-Salmerón, Présidente de l’IFLA, le 19 mars 2018, Barcelone, Espagne 
Discours d’inauguration du President’s Meeting

	 • 



LES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES EN BELGIQUE FRANCOPHONE 
FACE AUX OBJECTIFS DE L’AGENDA 2030 – le mot de l’APBFB
La Belgique francophone compte environ 150 bibliothèques publiques (ou réseaux locaux de 

bibliothèques publiques). Afin d’esquisser le tableau de leur contribution à l’Agenda 2030 de l’ONU, 

l’APBFB (Association des Personnels des Bibliothèques Francophones de Belgique) a lancé un vaste 

sondage auquel une centaine d’entre elles a répondu. Toutes déclarent initier des actions dans l’un ou 

l’autre objectif de l’Agenda 2030.

Par le Décret relatif au développement des pratiques de lecture, les bibliothèques publiques sont contraintes de rédiger 
un plan quinquenal de développement de la lecture. Parmi les répondantes au sondage de l’APBFB, 58 % ont inscrit dans 
leur plan l’un ou l’autre objectif de l’Agenda 2030 de l’ONU et 3 % déclarent l’y avoir cité nommément.
La plupart des bibliothèques sondées (76 %) ignorent spontanément si leur Commune a décliné les objectifs de l’Agenda 
2030 dans son plan local mais douze d’entre elles avaient vérifié et constaté que l’Agenda 2030 y figure bien tandis que 
onze d’entre elles attestent que le plan local de leur Commune ne prévoit pas la mise en œuvre de l’Agenda 2030. Sans 
doute ces dernières Communes travaillent-elles aux Objectifs de développement durable sans le savoir… ne fût-ce que 
par le truchement de la bibliothèque dont elles sont le plus souvent le pouvoir organisateur.
Les actions des bibliothèques en faveur du développement durable sont organisées de manière concomittante en 
interne et vers les populations. En interne, les bibliothécaires sont attentif.ve.s, pour le personnel, les activités et les 
bâtiments, à une gestion responsable de la consommation, par exemple en énergie ou en papier, ainsi qu’à la réduction 
des déchets (circuits de récupération des livres retirés, compostage…) Un petit satisfecit particulier à la bibliothèque 
qui abrite une mini-centrale hydraulique ! Toutes les bibliothèques sont conscientes de jouer un rôle important quant à 
l’aide à l’éducation, vu leurs nombreux services envers les écoles, à l’emploi décent, au bien-être des habitants. L’accès et 
l’égalité de services pour tous font partie de leur ADN, quels que soient l’âge, le genre, le niveau de formation, la condition 
physique et sociale des publics. 



À Propos
IFLA : le porte-parole 
de la profession des 
bibliothèques de l’information

La Fédération Internationale des 
Associations et Institutions de Bibliothèques 
(IFLA) est le principal organisme international 
représentant les intérêts des bibliothèques et des 
services d’information et de leurs usagers.
APBFB : l’association qui fédère les 
professionnels des bibliothèques belges 
francophones (Wallonie et Bruxelles), 
quelles que soient leurs fonctions
Elle se donne pour buts principaux de les informer, 
de leur proposer une formation continuée et de 
représenter et promouvoir le secteur auprès de 
toutes les instances décisionnelles.

CONTACT
Pour plus d’informations à propos des 

recommandations de ce livret :
IFLA Headquarters

P.O. Box 95312
2509 CH The Hague (Netherlands)

EMAIL ifla@ifla.org
www.ifla.org 

En Fédération Wallonie-Bruxelles :
APBFB

Rue Nanon, 98
5002 Namur

info@apbfb.be
www.apbfb.be

Au profit des populations, la constitution de collections couvrant une multiplicité de sujets contemporains et prenant en 
compte les avis divergents mais de sources sûres, est sans aucun doute le cœur de métier des bibliothécaires. En cela, ils/
elles offrent une information diversifiée, sur une variété de supports (livres, journaux, magazines, sites internet…), pour 
susciter une réflexion menant à des choix personnels ou familiaux argumentés. Les dix-sept Objectifs de développement 
durable peuvent y être abordés. Complétant ces collections et assurant leur médiation active, une vaste panoplie 
d’animations se déploie, s’attachant plus particulièrement à l’éducation, la consommation responsable, l’égalité des 
genres, la santé, la lutte contre les inégalités, le vivre ensemble... Les pages qui précèdent en donnent un large aperçu. 
Certains objectifs, comme l’économie (ODD 8), l’industrie (ODD 9) ou la vie aquatique (ODD 14), suscitent davantage de 
perplexité méthodologique pour la création d’activités mais, même l’eau (ODD 6) a donné lieu à un projet particulier.
Enfin, il est nécessaire d’ajouter, en lien avec le dernier objectif (ODD 17) que les bibliothèques publiques sont les 
championnes des partenariats avec les institutions et associations les plus diverses, la lecture comme le développement 
durable touchant à toutes les strates de la vie personnelle et collective.
Par l’enquête menée et ainsi résumée, l’APBFB tient tout particulièrement à faire passer le message qui tient en quelques 
lignes à la page suivante : les bibliothèques sont des partenaires privilégiés des décideurs politiques de tous niveaux 
pour la mise en œuvre concrète des objectifs de développement durable ; par leurs ressources documentaires, 
techniques et humaines et leur réseau partenarial, elles peuvent apporter une contribution irremplaçable ! Qu’on se 
le dise… 

L’APBFB



RECOMMANDATIONS À L’INTENTION DES DÉCIDEURS

1. INTÉGREZ LES BIBLIOTHÈQUES DANS VOS PLANS DE 
DÉVELOPPEMENT

Les plans de développement des divers niveaux de pouvoir vont largement influencer les priorités 
de dépenses et de programmation. Ces plans peuvent inclure un unique plan de développement ou 
des plans relatifs à l’internet à haut débit, à l’inclusion numérique ou au développement social, entre 
autres. Les actions pour atteindre les Objectifs dépendent du partage de l’information. Les bibliothèques 
sont particulièrement efficaces pour élargir l’accès à l’information aux populations rurales ou urbaines 
culturellement ou économiquement éloignées de celui-ci.

2. TRAVAILLEZ EN PARTENARIAT AVEC LES BIBLIOTHÈQUES

Les bibliothèques peuvent s’associer aux pouvoirs publics et à d’autres organismes pour mettre en œuvre 
des stratégies et des programmes afin de s’assurer que personne ne soit laissé de côté. Les bibliothèques 
se situent en effet dans l’action : l’accès à l’information qu’elles peuvent fournir sous-tend la totalité de 
l’Agenda 2030 des Nations Unies et contribue à l’éradication de la pauvreté, à une agriculture durable et 
productive, à la qualité de l’éducation, à la santé et à tous les autres Objectifs. Les bibliothèques sont pour 
les gouvernements des partenaires reconnus, rentables et efficaces dans la lutte contre la réduction de la 
pauvreté, pour le développement économique et l’accès au savoir pour tous.

3. TRAVAILLEZ AVEC LES BIBLIOTHÈQUES À LA SENSIBILISATION AUX 
ODD ET À CE QU’ILS SIGNIFIENT À L’ÉCHELLE LOCALE

•	 Dans le cadre de l’Agenda 2030 de l’ONU, chaque pays est invité à s’assurer que tous, des organismes 
concernés jusqu’au grand public, soient informés des ODD et de leur importance pour chacun. Les 
bibliothécaires peuvent y contribuer en fournissant des informations locales et à jour sur les ODD tant 
aux décideurs qu’aux populations.

•	 Les bibliothèques peuvent partager des informations sur les ODD et sur les priorités régionales et locales 
de développement, auprès de leurs publics et au-delà des frontières, et informer plus largement en 
ligne sur les Objectifs.

•	 Parmi les bibliothèques, certaines, dépositaires des publications des Nations Unies, sont particulièrement 
à même de jouer un rôle essentiel pour diffuser les informations et les données produites par l’ONU.


